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PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE PROVINCIALE 

redatto sulla base dei “Criteri di gestione del SCUP” 
(deliberazione della Giunta provinciale n. 2117 del 20 dicembre 2019) 

Scheda di sintesi 2023/ver. 5 

Titolo  

progetto Oratori InsideOUT! Comunicazione social e web 

Ambito tematico 
 Ambiente 
 Animazione  
 Assistenza 

 Comunicazione e tecnologie 
 Cultura 

 Educazione e formazione 
 Scuola e università 
 Sport e turismo 

Ripetizione 
Questo progetto è già stato 

realizzato in passato: 

 Sì, con titolo: NOI SIAMO FUORI! 
Comunicazione social e web per gli oratori 
 No 

INFORMAZIONI SULLA ORGANIZZAZIONE PROPONENTE 

Organizzazione NOI TRENTO - APS 

Nome della persona  

da contattare 
Segnana Lucia 

Telefono della persona 

da contattare 
Cell. 377 350 1525 Tel. 0461 – 891 126   

Email della persona da 

contattare 
trento@noiassociazione.it 

Orari di disponibilità 

della persona da contat-

tare 

Dal lunedì al venerdì dalle 09:00 alle 15:00  

Indirizzo Piazza Fiera, 2 – 38122 TRENTO 

DESCRIZIONE DELLA PROPOSTA 

Durata Mesi: 12 

Posti Numero minimo:  1 Numero massimo:  1 

Sede/sedi di attuazione NOI Trento – APS, piazza Fiera, 2 38122 Trento 

Cosa si fa 

 

Sarai parte di un team che si occupa di promuovere e narrare, attraverso i social media e 
il web, le diverse iniziative promosse dalla rete degli oratori, contribuendo con la tua 
creatività, le tue idee e le tue proposte. 
Avrai l'occasione di coltivare i tuoi interessi per la grafica, la fotografia, la scrittura cre-
ativa; potrai imparare ed approfondire le tematiche legate alla gestione dei social media, 
all'aggiornamento di siti web, alla programmazione e sviluppo di strategie di comunica-
zione. 
Sarà un’occasione per sperimentarti anche in attività educative ed eventi promossi dagli 
oratori, per poi raccontarle e promuoverle, attraverso post su Instagram e Facebook, con 
il costante supporto del Team di Noi Trento e di Vita Trentina, mantenendo aggiornata 
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e vivace la nostra rete Social. 
Sarai come l’occhio degli oratori: il tuo sguardo aiuterà a scegliere quanto di bello e 
importante succede negli oratori del Trentino. Sarà un’osservazione partecipata in quan-
to sarai coinvolto anche nell’organizzazione nei diversi progetti della rete, grazie al 
progetto “Oratorio inForma”. 

Cosa si impara 

 

Avrai occasione di approfondire alcune delle tue competenze trasversali che saranno 
utili nel mondo del lavoro (capacità di lavorare in gruppo, organizzazione del proprio 
lavoro, rispetto dei tempi ecc..). Potrai conoscere le realtà organizzative che ti accoglie-
ranno, le loro modalità di lavoro, le iniziative che promuovono; in particolare entrerai in 
contatto con le realtà territoriali che collaborano con NOI Trento, soprattutto con gli o-
ratori diffusi su tutto il territorio Trentino. 
Sarai chiamato a prestare attenzione alla scelta del linguaggio da utilizzare nei diversi 
post che produrrai, affinando la capacità di utilizzo di un determinato linguaggio sui so-
cial network in coerenza con il pubblico che si vuole raggiungere. Svilupperai la capaci-
tà comunicativa, soprattutto in ambito multimediale, per imparare a creare contenuti ac-
cattivanti e coinvolgenti, sia tramite i social media che il web. 

Repertorio regionale utilizzato Lazio 

Qualificazione professionale Tecnico della comunicazione-informazione 

Titolo della competenza Composizione contenuti comunicativi 

Elenco delle conoscenze 

Principi comuni e aspetti applicativi della legisla-
zione vigente in materia di sicurezza. 
Lingua inglese parlata e scritta a livello elementare 
La sicurezza sul lavoro: regole e modalità di com-
portamento generali e specifiche. 
Principi di comunicazione visiva psico-linguistica. 
Principi di base del sistema professionale legato al 
mondo della comunicazione. 
Programmi di grafica e web design. 
Strumenti e tecniche di costruzione ed utilizzo di 
veicoli comunicativi (cartacei, audio, video, telema-
tici, ecc…). 
Principali riferimenti legislativi e normativi in mate-
ria di diritto d'autore, pubblicità ingannevole, pro-
prietà industriale, ecc… 
Normativa a tutela della privacy (trattamento dei da-
ti personali, ecc.). 

Competenza  

da certificare  

al termine del progetto 

 

 

Elenco delle abilità 

Individuare la forma di comunicazione più efficace 
perseguendo principi di sintesi e chiarezza espositi-
va. 
Adottare stili di comunicazione verbale adeguate al 
contesto e agli interlocutori finali. 
Applicare tecniche di costruzione di un testo nel ri-
spetto delle regole grammaticali e di sintassi. 
Utilizzare applicativi informatici per la redazione ed 
integrazione di tabelle, presentazioni, testi, immagi-
ni. 

Vitto 
È previsto il buono pasto da 5,29 € nei giorni in cui l’orario supererà le 4 ore, con pos-
sibile convenzione nella vicina mensa gestita da Risto3. 

Piano orario 

Indicativamente l’orario di servizio previsto, tenendo conto del tetto massimo di 1440 
ore, è così distribuito: 30 ore settimanali, suddivise generalmente su 5 giorni. Gli orari 
si riferiscono a quelli di apertura dell’ufficio, dal lunedì al venerdì tra le 8.30 alle 17: 
due giornate di 7 ore, tre mattine di 4 ore e un incontro serale tra le 18.30 e le 22.30 nel-
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le giornate in cui non farai il pomeriggio. È possibile un tuo coinvolgimento di saba-
to/domenica, con un orario consono all’attività da svolgere e comunque accordandosi di 
volta in volta (mediamente potrebbe accadere 1 volta ogni 2 mesi).  
Indicativamente sono previsti alcuni giorni di chiusura nel periodo natalizio e due set-
timane ad agosto. 

Formazione specifica 

 

 

La formazione specifica prevede un percorso di conoscenza e approfondimento sulla 
teoria della comunicazione e sul mercato dei media, nonchè sulle tecniche comunicative 
anche in relazione alla comunicazione online e nei social media. Ad alcune formazioni 
partecipano tutti/e i/le giovani in Servizio Civile presso gli oratori della Diocesi e presso 
gli altri Enti afferenti, affinché ogni giovane si avvantaggi del confronto con gli altri 
giovani che vivono esperienze analoghe. Il percorso avrà una durata complessiva di 85 
ore. 

­ Presentazione del progetto - 2 ore 

­ Conoscenza dell’Ente: l’identità associativa, la struttura e l’organizzazione 
territoriale - 6 ore 

­ Salute sul lavoro – con rilascio di attestato provinciale Elementi di primo soccorso 
– BLS-BLSD LAICI - 8 ore 

­ Sicurezza sul lavoro – con rilascio di attestato formazione lavoratori – basso 
rischio – con integrazione normativa Covid-19 - 8 ore 

­ Formazione, informazione sui rischi connessi all’impiego dei volontari in progetti 
di SCUP - 2 ore 

­ Percorso formativo personale - 10 ore 

­ Social media: strumenti e tecniche - 10 ore 

­ Teoria della comunicazione sociale - 4 ore 

­ Tecniche di marketing - 5 ore 

­ Principi di comunicazione visiva psico linguistica – 5 ore 

­ I media come strumenti mediatori di relazione – 10 ore 
- Normativa a tutela della privacy – 5 ore 
Principi generali della comunicazione – 10 ore 

CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE 

Caratteristiche ricercate 

nei partecipanti 

Cerchiamo una persona comunicativa, socievole, disponibile a lavorare in team, con in-
teresse verso il mondo social e gli strumenti di comunicazione, disponibile al lavoro di 
gruppo e motivata a crescere personalmente e professionalmente. 
Si richiede al/alla partecipante flessibilità, anche d’orario e di sede, all’impiego il sabato 
e la domenica, intraprendenza e buona capacità di gestione degli imprevisti. 
L’associazione offre l’opportunità di svolgere Servizio Civile garantendo pari opportu-
nità di genere e di provenienza. 

Dove inviare la candida-

tura 

Invia la tua candidatura all’indirizzo di posta certificata noitrento@pec.it. L’invio può 
avvenire da qualsiasi casella di posta. Per qualsiasi difficoltà puoi sempre contattare 
Lucia. 

Eventuali particolari ob-

blighi previsti 
Si richiedono la condivisione del progetto e delle finalità dell’Ente, il rispetto degli orari 
di servizio, la partecipazione alla formazione. 

Altre note 

La valutazione sarà effettuata tramite un colloquio mirato a verificare la conoscenza del 
progetto, la motivazione, la disponibilità a mettersi in gioco, al lavoro d’equipe, 
l’apertura e la disponibilità all’apprendimento di competenze trasversali e specifiche, la 
determinazione dichiarata nel portare a termine il progetto. È richiesta la presentazione 
del curriculum vitae. 

 


